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Privacidade

A SulAmerica tem em sua cultura o cuidado com seus clientes, funcionarios e parceiros. Esse cuidado
contempla também a Privacidade e os dados pessoais. Nesse sentido, em um mundo mais digital, os
dados sao disseminados em grande velocidade e de forma indiscriminada, o respeito aos dados pessoais e
a transparencia no seu tratamento sao fundamentais nesse cuidado. Contamos com VOCES para nos
ajudar nessa jornada tao importante para todos nos.

Mas o que sao dados pessoais?

Dados pessoals sao Informacoes relacionadas a uma pessoa
natural identificada (dado unico em que identificamos a pessoa)
ou identificavel (conjunto de dados que levam a identificacao de
uma pessoa). Sequem alguns exemplos de dados pessoais: nome,
iIdade, CPF, RG, Carteirinha de ldentificacao do Seguro, sexo,
endereco, telefone, placa do veiculo, e-mail, geolocalizacao do
celular etc.
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E dados pessoals sensivels?

Os dados pessoals sensivels sao dados pessoals que tem
criticidade ainda maior. Sao informacoes de origem racial ou
etnica, conviccao religiosa, opiniao politica e dados referentes a
saude. Devem ser tratados com mais cuidado.
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O que e a LGPD?

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) foi aprovada em agosto de 2018 e passou a valer a partir de
agosto de 2020. A LGPD estabelece regras sobre qualquer atividade que pode ser realizada com dados
pessoais, desde coleta, armazenamento, compartilhamento e descarte (atividades conhecidas como
“tratamento’), visando a mais controle para os cidadaos sobre seus dados pessoais.
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Os principals atores da LGPD
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Titular: Controlador: Operador:
E a pessoa fisica a quem se Quem define como o dado Quem trata/manipula dados
referem os dados pessoais. Por pessoal pode ser tratado e da a pessoals de acordo com
exemplo, clientes (incluindo justificativa para usar o dado. O orientacoes do Controlador. A
seqgurados e terceiros) e Controlador e responsavel pelos oficina @ um Operador de
colaboradores. dentre outros dados pessoals em seu ambiente dados dos clientes da
ligados ao nosso negocio. e nos ambientes de terceiros que SulAmerica. Isso significa que
processam 0s dados por o0 Operador so pode realizar
orientacao sua. A SulAmerica e atividade de tratamento de
um Controlador de dados dos dados para hns de servicos de
seus clientes. reparo automotivo.
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Encarregado:

Pessoa ou area indicada que auxilia
a empresa no tema de privacidade e
atua como canal de comunicacao
com os Titulares e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados.

Autoridade Nacional de
Protecao de Dados

Orgao publico responsavel por zelar,
Implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lel.
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10 Principios para tratamento
de Dados Pessoals
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Cinalidade: Adequacao: Necessidade:
Ter propositos especificos, Utilizacao de dados em Utilizacao (apenas) de dados
leqitimos, explicitos e informados conformidade com a finalidade estritamente necessarios
Informada

.\ oo

@
Livre Acesso Qualidade dos Dados
Apresentar para o titular dos dados Dados exatos, relevantes e
todas as informacoes que a atualizados

empresa possul sobre ele
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Transparencia: Seguranca: Prevencao:

Informacoes claras, precisas e Medidas tecnicas e Adocao de medidas préevias
verdadeiras ao titulares dos administrativas aptas a proteger para evitar danos aos titulares
dados 0S dados
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Nao Discriminacao: Responsabilizacao:
Nao utilizacao para fins Demonstrar a adocao de medidas
discriminatorios, abusivos ou llicitos eficazes ao cumprimento das
normas
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Mas afinal, quais sao seus
direitos?

A Lel Geral de Protecao de Dados garante direitos ao Titular dos dados pessoals,

que devem ser respeitados ao tratar esses dados, mas e bom lembrar que, apesar de garantidos por lel,
eles nao sao absolutos, tendo que ser avaliados em caso de influencia de outras leis. Por exemplo, a
SulAmerica precisa armazenar dados da apolice para cumprir normas regulatorias oriundas da SUSEP.

Conhra abaixo que direitos sao esses:

1. Direito a acesso;

2. Direlto a correcao;

3. Direito a anonimizacao, bloguelo ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
4. Direito a portabilidade;

5. Direito a eliminacao dos dados tratados com consentimento;

6. Direito a consentimento informado;

/. Direito de se opor ao tratamento;

8. Revisao de decisao automatizada.

LEI N° 13.709/2018

CLIQUE AQUI para ler na integra
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

